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Stellenausschreibung
Ausschreibungskennziffer: AK21009

=N

DIE POLIZEI BITTET UM IHRE MITHILFE...

...wir suchen
schnellstmdglich Unterstttzung fir den Bereich:

»IT-Anwenderbetreuung“ (m/w/d)
(unbefristet, Vollzeit)



Das Polizeiprasidium Essen ist mit ca.
2.200 Beschatftigten fur die Sicherheit der 7,
Blrgerinnen und Birger in Essen und s-

Milheim an der Ruhr verantwortlich. /q|;~\\\\\

burgerorientiert - professionell - rechtsstaatlich

Das Arbeitsverhéltnis richtet sich nach dem Tarifvertrag fur den 6ffentlichen
Dienst der Lander (TV-L).

Die Eingruppierung erfolgtin EG 11 TV-L.

Grundsatzlich besteht die Mdglichkeit der Teilzeitbeschaftigung.

Dies sind schwerpunktmalig Ihre Aufgaben:

» Betrieb, Wartung und Administration der IT-Anwendungen fur alle Nutzer/innen des
Polizeiprasidiums Essen

* User-Help-Desk, First- und Second-Level-Support

» Support fur Mobile Device Management (Smartphone, Tablet)

» IT-Planung, Projektarbeit im Bereich der IT-Anwendungen

Diese Voraussetzungen mussen Sie mitbringen:

» Erfolgreich absolviertes Studium (FH oder Bachelor) im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnik zuztiglich einer mindestens dreijahrigen praktischen
Erfahrung im Bereich der IT-Anwenderbetreuung oder

* Abgeschlossene Berufsausbildung im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnik zuziglich einer mindestens sechsjahrigen praktischen
Erfahrung im Bereich der IT-Anwenderbetreuung

* Fuhrerschein Klasse B

Das ist wilnschenswert:
* Fundierte Kenntnisse in den Bereichen
IT-Systeme mit iOS und Windows
Microsoft Office Produkte
Mobile Devices (insbesondere Smartphone, Tablet)

*  Erfahrung in der Planung und Begleitung von IT-Projekten und
Projektmanagement-Werkzeugen
»  Bereitschaft zur Teilnahme an Besonderen Aufbauorganisationen (BAO)



An der Spitze der Behorde steht der
Polizeiprasident mit seinen Direktionen
Gefahrenabwehr/Einsatz, Kriminalitat, N4
Verkehr und Zentrale Aufgaben, sowie ==

dem Leitungsstab inklusive der \Q\\

N
Pressestelle.

burgerorientiert - professionell - rechtsstaatlich

Das zeichnet Sie aus:

* Fachwissen * Kommunikationsfahigkeit
* Eigenstandigkeit * Ergebnisorientierung/Leistungsmotivation
* Teamfahigkeit » Kooperationsfahigkeit

Organisations- und Planungsfahigkeit

Bewerberkreis

Das Land Nordrhein-Westfalen verfolgt konsequent das Ziel der beruflichen Gleich-
stellung von Frauen und Mannern. Bewerbungen von Frauen sind daher ausdrtcklich
erwinscht. In den Bereichen, in denen Frauen noch unterreprasentiert sind, werden
sie bei gleicher Eignung, Leistung und Befahigung nach Maf3gabe des Landesgleich-
stellungsgesetzes bevorzugt berlicksichtigt, sofern nicht in der Person eines Mitbe-
werbers liegende Grinde Uberwiegen.

Wir freuen uns besonders Uber Bewerbungen von Menschen mit einer Schwerbe-
hinderung, ihnen Gleichgestellten sowie Menschen mit einer Migrationsgeschichte.

Ihre Ansprechpartner:

Bei Fragen zum Verfahren:
- Frau Martens 0201/829-2242
- Frau Kraft 0201/829-2204

Bei Fragen zum Arbeitsplatz:
- Herr Heins 0201/829-2310



Bewerbungsfrist:

20.06.2021 B3
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Interesse geweckt?

Fur Ihre aussagekraftige Bewerbung nutzen Sie bitte dieses Bewerbungsformular
und senden es an das Funktionspostfach

ZA22BewerbTarif.Essen@polizei.nrw.de

Ersatzweise Ubersenden Sie Ihre Bewerbung auf dem Postweg:

Polizeiprasidium Essen
SG ZA 22 - AK21009
Blscherstralie 2-6
45131 Essen

Der Bewerbung sind mindestens beizufiigen:

* ein Anschreiben

 ein aktueller Lebenslauf

* Nachweis des geforderten Studiums bzw. Berufsausbildung

» vorhandene Arbeitszeugnisse

» eine Kopie Ihres Fuhrerscheins

» ggf. ein Nachweis Uber eine Schwerbehinderung oder Gleichstellungi. S. d. §2
SGB IX.

Unvollstandige Bewerbungen kdnnen leider nicht beriicksichtigt werden.

Bitte Ubersenden Sie keine Originale, sondern ausschliel3lich Kopien der o.a.
Unterlagen, da wir diese nicht zurtucksenden. Bitte verwenden Sie auch keine
Bewerbungsmappen, sondern heften Ihre Unterlagen lediglich zusammen.

Das Infoblatt zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch das PP Essen fur
Stellenausschreibungen bitte ich zu beachten. Mit dem Zusenden Ihrer Bewerbung
erklaren Sie sich ausdrucklich damit einverstanden, dass wir die von lhnen
ubermittelten Daten zum Zwecke der Bewerbungsabwicklung verarbeiten durfen.

Ihre Unterlagen werden nach Abschluss des Auswahlverfahrens unter Bertck-
sichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen vernichtet.


mailto:ZA22BewerbTarif.Essen@polizei.nrw.de
essen.polizei.nrw/sites/default/files/2021-05/AK21009_Bewerbungsformular_IT-Anwenderbetreuung.pdf

